OBCHODNÍ PODMÍNKY pro prodej publikace na internetové adrese: dagmarkucerova.cz
Úvodní ustanovení: Těmito Všeobecnými obchodními podmínkami (dále jen "Podmínky") se řídí všechny maloobchodní vztahy, tj. vztahy uzavírané mezi PhDr. Dagmar Kučerovou, Dolní Lhota 164, 763 23, IČO: 680 19 581 a kupujícími, kteří jsou spotřebitelem (dále jen "odběratel" nebo "kupující"). Veškeré smluvní vztahy jsou uzavřeny v souladu s právním řádem České republiky. 
Vyřízení objednávky a dodací lhůta: Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije. 
Pro objednání zboží vyplňte objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o objednávaném zboží, způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o způsobu doručení a informace o nákladech spojených s dodáním zboží. Po odeslání objednávky Vám bude zasláno číslo účtu (platba je možná pouze bezhotovostně na účet prodávajícího). Po obdržení platby bude publikace v co nejkratší době odeslána poštou s dokladem o zaplacení. 
Odstoupení od smlouvy: Máte možnost od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí publikace (v souladu s § 1829 odst. 1 občanského zákoníku). Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Pro odstoupení od kupní smlouvy můžete využit vzorový formulář (níže). Odstoupení od kupní smlouvy může být zasláno na adresu prodávajícího nebo na adresu elektronické pošty do 14 dnů od doručení bez udání důvodu.  Vrácena bude plná cena. Navrácení peněz bude uskutečněné bankovním převodem nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy a navrácení publikace. Jestliže kupující odstoupí od kupní smlouvy, nese náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu. Publikaci je kupující spotřebitel povinen vrátit úplnou, nepoškozenou, čistou, ve stavu a hodnotě, v jakém ji převzal. V případě, že bude nekompletní či poškozená, může prodávající vrácenou kupní cenu snížit o tomu odpovídající částku. 
REKLAMAČNÍ ŘÁD
Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku).
Poškozená publikace: Pokud je balík s publikací evidentně poškozen již při předání pracovníkem pošty, doporučujeme zásilku nepřevzít a informovat nás o této skutečnosti e-mailem. Pokud zjistíte závadu až po rozbalení zásilky, je nutno o této závadě do 3 dnů (neprodleně) po jejím obdržení informovat. 
V případě nejasností ohledně zaslání nás můžete kontaktovat prostřednictvím kontaktu pro vzdělávací agentury (neslouží k zodpovězení dotazů týkajících se mzdového účetnictví) .

DALŠÍ PRÁVA  A POVINNOSTI
Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku. Mimosoudní vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím své elektronické adresy. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
OCHRANA OSOBNÍCH DAT
Veškeré osobní údaje nám svěřené jsou důvěrné a nebudou bez Vašeho souhlasu poskytnuty třetím osobám ani jiným subjektům a bude s nimi nakládáno v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace práv a povinností z kupní smlouvy. Kupní smlouva je archivována v elektronické podobě. 

V Dolní Lhotě dne 1. ledna 2014   PhDr. Dagmar Kučerová, dagmar.kucerova@iinfo.cz
Oznámení o odstoupení od smlouvy
Adresát: PhDr. Dagmar Kučerová, Dolní Lhota 164. 763 23  Dolní Lhota 
Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu publikace Lexikon mzdového účetnictví. 

Datum objednání …........./datum obdržení …..................
Jméno a příjmení spotřebitele ….......................

Adresa spotřebitele ….....................................................................................

Podpis spotřebitele (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě)
Datum …..............................................
